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ks ist unser Ziel,

fir beste E

bnisse

und Service am Kunden
bekannt zu sein.

Ich freue mich sehr, Thnen unsere
Royal London Mitglieder-
informationen 2014 vorstellen zu
kénnen und méchte unsere neuen
Mitglieder herzlich willkommen
heiflen.

Im vergangenen Jahr haben wir es
gewagt, anders zu sein - und diese
Strategie hat sich in der Art unserer
Dienstleistung fiir den Kunden
gezeigt. Unser erfolgreiches Vorgehen
bei diesem Vorhaben hat sich bei den
Financial Adviser Service Awards

im vergangenen Jahr gezeigt, bei
denen wir den Preis als Company of
the Year gewonnen haben. Wir sind
begeistert von dieser Leistung - unser
Ziel ist es, fiir das Angebot der besten
Ergebnisse und Dienstleistungen fiir
unsere Kunden bekannt zu sein; und
Auszeichnungen dieser Art zeigen,
dass wir dabei echte Fortschritte
machen.

Als Lebensversicherer auf
Gegenseitigkeit heben wir uns von
unseren wichtigsten Konkurrenten
ab, und wir méchten, dass unsere
Kunden diesen Unterschied bei
jedem Kontakt mit uns bemerken.
Der Status eines Lebensversicherers
auf Gegenseitigkeit bedeutet

auch, dass wir keine Dividenden
an institutionelle Anleger zahlen
miissen. Dadurch kénnen wir

uns darauf konzentrieren, in

einen erstklassigen Service fiir
unsere Kunden und Mitglieder zu
investieren und unsere Gewinne,

falls méglich, mit berechtigten
Policeninhabern zu teilen.

Die Branche hat auch das zur
Kenntnis genommen, und 2014
erhielten Scottish Life und Bright
Grey die begehrte 5-Sterne-
Auszeichnung, die fiir die besten
Dienstleister bei den Financial
Adviser Service Awards vergeben
wird. Scottish Life erhielt auch

den Preis fiir den besten Service

bei den Moneyfacts Awards. Das
Unternehmen firmiert inzwischen
neu als Royal London-Unternechmen
und bei unserem weiteren Bestreben,
strategiegemifl alle unsere
Unternehmen unter dem Namen
Royal London zusammenzufiihren
(Caledonian Life wurde zu Royal
London Ireland; und Bright Grey
und Scottish Provident werden
gegen Ende 2015 den neuen Namen
tragen), sind die von ihnen gesetzten
hohen Servicestandards fest in unsere

DNA eingefiigt.

Seit dem vergangenen Jahr ist

das gestiitzte Markenbewusstsein
fiir unsere Marke um tiber 20%
gestiegen, und unsere hochkaritigen
Werbeauftritte in der Presse und im
Fernsehen waren dabei eine grofie
Hilfe. Wir arbeiten weiter an dem
Wiedererkennungswert durch ein
Sponsoring von U-50-Kricket. Wir
vergessen jedoch bei allem Fortschritt
unseres Unternehmens niemals, dass
wir hier sind, um unsere Mitglieder
Zu unterstiitzen.

(L

Phil Loney

—

Vorstandsvorsitzender

o

Mehr Inhalte fiir Mitglieder finden
Sie auf unserer Website:
www.royallondon.com/members
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WAS

WIR TUN

In den vergangenen 150 Jahren haben
wir Familien in Grofbritannien
dabei geholfen, sich auf die Zukunft
vorzubereiten - das steht im Zentrum
aller unserer Anstrengungen.

‘Wir sind stolz auf unseren
ausgezeichneten Ruf, Schutz mit
einem guten Preis-Leistungs-
Verhiltnis und Rentenprodukte

fiir Vermittler und deren Kunden
bereitzustellen. Unlingst haben wir
auch eine Verbraucherabteilung
eingerichtet, um unsere Produkte
direkt denen anzubieten, fiir die
unabhingige Finanzberatung derzeit
zu teuer sein konnte. Das umfasst
auch unsere neue Lebensabsicherung
fiir Uber-50-Jiihrige, ein neues
Lebensversicherungsprodukt und
unser Rentenbiiro, das Menschen
dabei hilft, auf dem Rentenmarkt
die beste Leistung zu erhalten.

Dariiber hinaus verwaltet unsere
Vermogensverwaltungssparte

82,3 Mrd. £ an Fonds, und der Betrag
steigt weiter an. Royal London Asset
Management (RLAM) verwaltet
sowohl unser eigenes Geld, als auch
das Vermdgen verschiedener Kunden,
darunter Wohlfahrtsorganisationen,
lokale Behorden, Universititen

und Kirchen.

Um mehr tiber unser wachsendes
Geschiift zu erfahren, sehen Sie online
unter www.royallondon.com nach.

Unsere letzten Ergebnisse zeigen,
dass 2014 ein erfolgreiches
Geschiftsjahr fiir Royal London war.
Wir fiithren dies auf mehrere Faktoren
zuriick, nicht zuletzt darauf, dass der
Ruf von Royal London als Anbieter
von Lebensversicherungsprodukten
mit einem nachweisbaren

finanziellen Erfolg, ausgezeichnetem
Kundendienst und Qualititsprodukten
steigt. Der EEV-Gewinn aus dem
laufenden Geschiift erhohte sich um
12% auf 220 Mio. £ vor Steuern.

Unser EEV-Gewinn vor Steuern

fiel um 58% auf 195 Mio. £. Der
EEV-Gewinn 2013 umfasst einen
cinmaligen Gewinn von 150 Mio. £
aus dem Erwerb von Unternehmen
aus der Co-operative Banking Group,
und 2014 wurden die Gewinne durch
eine 61 Mio. £ Belastung aufgrund
der Preisdeckelung der Betriebsrenten
reduziert. Dies spiegelt jedoch

die niedrigeren Preise wider, die
Mitglieder fiir ihre Betriebsrenten
bezahlen miissen, also ist dieser Wert
fiir sie nicht verloren. Wir haben auch
den Einfluss geringerer Zinssitze

auf unsere Unternehmensbewertung

angegangen.

Einige Schliisselkennzahlen

.,3 Mio.

Der Konzern verfiigt tiber insgesamt
5,3 Mio. Policeninhaber bei
Lebensversicherungen, Pensionen
und Vermégensverwaltung

6IO.ooo

Die Anzahl der Royal London-
Konzernmitglieder

I40.ooo

Die Anzahl der neuen Rentenkunden,
die 2014 einen Vertrag bei uns
abgeschlossen haben

+) 5%

Unser prozentualer Anteil, der

seit 2013 im Gesamtwert der von
Royal London verwalteten Anlagen
(2013:73,6 Mrd. £) gestiegen ist
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In diesem Jahr haben wir in fast allen
Bereichen gut gehandelt und deutlich héhere Verkiufe fiir
die meisten unserer Schliisselprodukte als 2013 erzielt.
Die Gewinne aus dem laufenden Geschiift stiegen
darauthin an, aber der Gewinn vor Steuern fiel aufgrund
der umseitig erklirten Griinde.

Der derzeitige Wert der bestehenden neuen Lebens- und
Rentenversicherungspramien

390/0 4,82 Mrd. £,

3.46 Mrd. £

Operativer EEV-Gewinn vor Steuern und Sonderposten

129 220 Mio. £,

196 Mio. £

EEV-Gewinn vor Steuern

@) 465 Mio. £
Gesetzliche Kapitalreserven (Versicherungskonzernrichtlinie)

23% 339 Mrd. £,

2,74 Mrd. £

6O Mio.
260/0 81Mii\./f[, £

Gewinnbeteiligung nach Steuern
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VORTEILE EINER
MITGLIEDSCHAFT

Bei Finanzinstitutionen wird Royal London zu einer ganz anderen Spezies

- darum haben wir einen Pelikan als unser Logo gewihlt, ein Symbol

fiir Vorsorge und Grofziigigkeit. Es gibt keinen anderen wie uns bei der
Konkurrenz. Ohne Aktionire kénnen wir uns auf das konzentrieren, was

wir am besten tun - uns um unsere Kunden kiimmern. Das bedeutet hiufig
den Verzicht auf kurzfristige Gewinne zur Erlangung eines langfristigeren
Vorteils. Die Gewinne bei Royal London werden in den von uns angebotenen
Service reinvestiert, so dass er sich stindig weiter entwickelt und verbessert.
Und wenn wir gut arbeiten, profitieren die berechtigen Kunden davon iiber

den Gewinnanteil.

Fiir 2014 kiirzen wir den Wert des Gewinnanteils von 81 Mio. £ in 2013 auf
60 Mio. £ (nach Steuern). Das liegt daran, dass durch die von der Regierung
eingefiihrte Deckelung fiir Betriebsrenten der Vorsteuergewinn um mehr

als 61 Mio. £ sank. Auch wenn das nicht optimal ist, erhoht dieser kleinere
Gewinnanteil doch die Vermogensanteile der Mitglieder um etwa 1,15%.

Seit 2007 wurden etwa 466 Mio. £ an unsere dazu berechtigen Policeninhaber

mit Gewinnanteil verteilt.

Gewinnanteil

6o Mio. /£

466 Mio. £
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Ist tatsichlich: Ein Finanzinstrument, das nach einer festen Laufzeit mit Zinsen zuriickgezahlt wird.

Menschen in schwierigen Lebensphasen eine
echte praktische Hilfe bieten. Unsere Initiative
yHelfende Hand® fiir Bright Grey-Kunden
wurde gestartet, um im schlimmsten Fall
Unterstiitzung zu bieten. Sie bietet Zugang zu
zusiitzlichen Pflegeleistungen, Trauerberatung
oder Physiotherapie, ebenso wie eine finanzielle
Absicherung.

‘Wir sind da, wenn Sie uns brauchen, und

wir sind immer bemiiht, Thre Interessen

an die erste Stelle zu setzen. Das ist ein
beruhigender Gedanke in Zeiten, in denen
wir alle immer mehr Verantwortung fiir
unsere Finanzen {ibernehmen sollen und

viele Menschen steigenden Kosten fiir eine
Universititsausbildung, lingeren Rentenzeiten
und élteren hilfsbediirftigen Verwandten
gegeniiberstehen.

Unterstiitzung in Krisenfallen

Im August 2008 war das Leben
fiir die 36-jahrige Andrea, eine
Mutter von drei Séhnen, die in
Teilzeit als Assistenzlehrerin an
einer rtlichen Schule arbeitete,
vélligin bester Ordnung.
Wiahrend eines Familienurlaubs
entdeckte Andrea jedoch einen
Knoten inihrer Brust und wurde
mit Brustkrebs diagnostiziert.

Gliicklicherweise hatten Andrea
und ihr Ehemann Andrew, ein
selbstandiger Teppichleger,

ein Lebensversicherungspaket
mit Absicherung bei schweren
Krankheiten bei Bright Grey
abgeschlossen, und Andrea erhielt
ihre Auszahlung kurz nach dem
Antrag. Die Unterstiitzung von
Bright Grey war aber nicht nur
finanzieller Art - das Unternehmen
stellte eine personliche
Krankenpflegeberaterin zur
Verfiigung, die der Familie im
Rahmen des Projekts ,,Helfende
Hand“in der schwierigen Zeit
beistand.

Die Krankenschwester, Jenny,
kontaktierte Andrea bereits

kurz nach der Diagnose. ,Es

war grofiartig, jemanden mit
medizinischem Hintergrund
befragen zu kénnen®, sagt
Andrea. ,Ich wusste, Jenny wiirde
mir schnell eine Antwort auf meine
Fragen geben kénnen.*

Die Gespréche mit Jenny boten
Andrea die Méglichkeit, Fragen zu
stellen, die sie sonst niemandem
stellen konnte. ,,Sie bereitete mich
darauf vor, wie es sein wiirde,
wenn mein Haar ausfiele. Sie hatte
die Zeit, mir alles zu erklaren,

was ich wissen musste,” erklart
Andrea. ,Freunde und Familie
wiirden sagen ,,das wird schon
wieder, aberich glaubte ihnen
nicht. Als Jenny das sagte, wusste
ich, dass es stimmte.“ Und Jenny
hatte Recht. Jetzt ist Andrea
wieder ,voll einsatzbereit” und
freut sich darauf, bald wieder
arbeiten zu kénnen.
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IHR FONDS
LEISTUNG

Als Mitglied kiimmern wir uns um Ihre Rente und
investieren tiber RLAM, unsere Vermogensverwaltungs-
sparte. Eine der Anlageméglichkeiten fiir Ihr Geld ist
tiber eine Reihe von Einheiten bezogenen verwalteten
Portfolios. Uber diese wird Thr Geld als eins von neun
Portfolios (eine Mischung aus Wertpapieren und Fonds)
verwaltet. Welches Portfolio gewihlt wird, hingt von der

von Thnen gewiinschten Risikohshe ab.

Verwaltetes Portfolio

40

Im Durchschnitt lagen unsere verwalteten Portfolios

bei einem Investitionsgewinn von 7,6%. Auch wenn
einige Portfolios diesen Wert nicht erreichten, bleiben

die Leistungszahlen tiber drei Jahre erfreulich. Die

Portfolios bringen durchschnittlich 32,8% Ertrag
und durchschnittlich etwa 2,5% Ertriige tiber der

Benchmark fiir den Zeitraum. Die untenstehende

Ubersicht (oben) zeigt das Ergebnis fiir GP5, das

am hiufigsten genutzte Portfolio.

35 — @ Verwaltetes Portfolio 5
® Verwaltete Portfolio 5 Benchmark (1% AMC)
|

30 —
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‘Wenn Ihre Police mit Gewinnanteil Sie zu einem

Mitglied von Royal London macht, wird Ihr Geld in
unseren Royal London Fonds mit Gewinnanteil investiert,
der einen Teil des gréferen Royal London Langzeitfonds
darstellt. 2014 brachte der Langzeitfonds einen Gewinn
von 12,69%, das liegt auf der Hohe des Benchmarkwertes.
Die Investitionsleistung wurde teilweise durch volatile
Anlagebedingungen im Verlauf des Jahres angetrieben,

wihrend die globalen Wirtschaftswachstumsprognosen
nach unten korrigiert wurden. Mittelfristig waren die
Ergebnisse des Fonds sehr viel stirker und iibertrafen die
Benchmark in den letzten drei Jahren um etwa 3% und
in den vergangenen fiinf Jahren um 5,5%. Die Tabelle auf
der gegeniiberliegenden Seite (unten) zeigt die dauerhaft
gute Leistung in diesem Zeitraum.

Mehr Inhalte fiir Mitglieder finden
Sie auf unserer Website:
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VIEL, UBER DAS MAN
ERZAHLEN KANN

Sie kénnen viel tiber ein Unternehmen anhand der Branchenauszeichnungen
sagen, die es von unabhingigen Organisationen erhilt. Es war ein gutes
Jahr fiir uns, mit mehreren Auszeichnungen, die unseren Erfolg bei

der Bereitstellung von erstklassigen Produkten und ausgezeichnetem
Service anerkennen.

Royal London ist stolz darauf, dass unsere Errungenschaften anerkannt
werden und wir fiir alles, von unseren Produkten bis zur Klarheit in
unseren Verkaufsinformationen (zum dritten Mal in Folge) in einem
immer anspruchsvollen Markt ausgezeichnet wurden.

Die Tatsache, dass unsere Leistung nicht nur von einer, sondern von
vielen Preisvergabekommissionen gewiirdigt wurde, zeigt deutlich die

Fachkenntnis und das Engagement unserer Mitarbeiter, die alles nur
Maégliche fiir unsere Kunden und Mitglieder tun.

Wir arbeiten daran,
fiir unsere Kunden zum

und

7zu werden.
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GELD-MARKETING
ANBIETER-
AUSZEICHNUNGEN 2014
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INCISIVE MEDIA
GOLD STANDARD
AWARDS 2014

ﬂeyMarkeImg * MoneyMarketing
Provider Awards Provider Awards
s Wy
Sieger Sieger Sieger Sieger
Unternehmen Bester Renten- Personenrenten Kollektivvorsorge
des Jahres Anbieter
MONEYFACTS LIFESEARCH FINANZ-
ZU ANLAGE, AUSZEICH- BERATER
LEBEN UND NUNGEN SERVICE
PENSIONEN 2014 AWARDS 2014
AUSZEICH-
NUNGEN 2014
(7)) WINNER @
Awards 2014 LifeSEARCH
Sieger Sieger 5-Sterne- 5-Sterne-Auszeichnung
Bester Anbieter von Beste Verkaufsunterlagen Auszeichnung Auszeichnung fiir
Einkommens-Drawdown (drittes Jahrin Folge) Unternehmen hervorragenden Service
des Jahres und iiberragende Leistung
GELD- MARKETING SONSTIGE AUSZEICHNUNGEN
SERVICE- DIE WIR 2014
BEWERTUNG 2014 ERHALTEN HABEN
| / 74 / / et oo, 2014 L Poins 2014 g N
- ‘A 1 / Winner | | Winner
. MoneyMarketing | e the Vo | | B vear. * * * *k
e R .
o T L&ﬁ% 2014 -
Winnar 4

Goldene Goldene
Servicebewertung  Servicebewertung
Einkommens- Personenrenten

Drawdown
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KI. AR UND
EHRLICH

Finanzielle Mitteilungen kénnen manchmal schwer zu lesen sein - wenn
sie nicht gut gemacht sind, sind sie verwirrend und kénnen manchmal
Leute dazu bringen, die falschen Entscheidungen zu treffen. Wir legen
nicht nur groflen Wert darauf, hervorragenden Service zu liefern, sondern
auch und Informationen sehr klar aufzubereiten, um Kunden fundierte
Entscheidungen zu erméglichen.

Nachdem wir Auszeichnungen fiir die Klarheit unserer Verkaufsunterlagen
erhalten haben, darunter einen Lifesearch Award fiir das beste
Verkaufsmaterial schon zum dritten Mal in Folge, haben wir uns bemiiht,
das auch in unsere neue Website einflieflen zu lassen. Direkt eingefiigte
Kataloge erlauben es den Kunden, ihre Finanzen sehr genau vorherzusagen.
Schulungsunterlagen und Videos sind iiber den Royal London Money
Manager-Service erhiltlich. Weitere Informationen dazu finden Sie unter
www.royallondon.com/financialguidance

Wir legen grofien Wert
darauf,

und
um Kunden fundierte

Entscheidungen zu
ermoglichen.
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Klingt wie: Ein Berater, der entkommen ist

Ist tatsiichlich: Ein Finanzberater, der eine grofe Bandbreite an Anlageprodukten und -anbietern empfehlen kann

Sie finden dort Anleitungen zu allem, von Erklirungen zu den
verschiedenen Arten von Lebensversicherung bis zur Auswahl
der unterschiedlichen Sparkonten. Unsere ‘Hiufig gestellten
Fragen’ bieten Antworten auf alltigliche finanzielle Fragen wie
zum Beispiel , Wir kaufen gemeinsam ein Haus. Sollte es auf
beider Namen eingetragen sein? und ,,Was indert sich fiir unsere
Finanzen, wenn wir eine Familie griinden?

Wenn Kunden iiber ein Produkt oder eine Dienstleistung
sprechen méchten, werden diese von unseren gut ausgebildeten
Mitarbeitern erklirt, und ob nun am Telefon, per E-Mail oder
brieflich, wir werden immer versuchen, sicherzustellen, dass alle
weiteren Mitteilungen ebenso klar sind. Darum haben wir unser
HFinglish“-Glossar erstellt, um das Fachkauderwelsch aufzuldsen
und Kunden eine praktische Handreichung fiir die Ubersetzung der
meisten finanztechnischen Begriffe in klares Englisch zu bieten.

Das Glossar ist mit Humor angelegt, um trockenes
Finanzenglisch interessant zu machen. Nehmen Sie z.B. das Wort
»Lebensversicherung®. Klingt wie: Ein Bodyguard. Ist tatsichlich:
Eine Versicherungspolice, bei der entweder eine Rente oder eine
Einmalzahlung im Todesfall ausgezahlt wird.

Weiteres finden Sie in unserem Finglish-Warterbuch unter

www.royallondon.com/financialguidance/finglish

Genau das, was der Kunde will

Ein pensionierter Herr rief uns
aufgrund einer Anzeige in der Daily
Mail an und wollte einen vollstandigen
Lebensplan fiir Uber-50-Jahrige
erwerben.

Es war eine sehr sensible
Angelegenheit, weil er sehr darauf
bedacht war, sicherzustellen, dass
sich seine Frau und die Kinder nicht
um die Kosten fiir seine Beerdigung
sorgen mussten. Wahrend des
ersten Anrufs erhielt er ein Angebot,
und ein paar Tage spater entschied
ersich fiir die Police und erhéhte die
Deckung.

Er sagte uns: ,Sie haben genau

das getan, was ich wollte, und zwar
sehr gut. Ich hatte noch fiinf andere
Angebote von anderen Unternehmen.
Sie und ein anderes Angebot lagen
sehr eng beieinander, aber ich habe
mich fiir Sie entschieden, weil mir

die Art gefiel, wie Sie das Geschaft
abgewickelt haben. Sie haben mich
nicht gedréngt, mir keinen Kauf
aufgezwungen. Andere Unternehmen
riefen jeden Tagan, um einen
Abschluss zu bekommen.*
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Als Teil unserer langfristigen
Strategie investieren wir unsere
Gewinne in die Geschiftsbereiche,
an denen das Geld den grofiten
Einfluss hat.

Einer dieser Bereiche ist die I'T, und
entsprechend sind wir derzeit in
einem ambitionierten, fortlaufenden
Programm engagiert, um alle unsere
Systeme zu aktualisieren. Kunden
konnen bald die Vorteile neuer,
vereinfachter Anwendungsprozesse
auf allen unseren Websites nutzen
und eine noch bessere Leistung

auf allen Digitalgeriiten erwarten.
Ob nun Computer, Tablet oder
Mobiltelefon, Kunden kénnen die
Methode verwenden, die thnen

am besten gefillt. Besuchen Sie die
Webseite www.royallondon.com,
um die Online-Verinderungen
anzusehen.

Und fiir diejenigen unter

Thnen, die die althergebrachte
Weise bevorzugen, bleibt unser
Fachpersonal weiterhin am Telefon.

Royal London Group
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WIR MACHEN ES
LEICHT

Wir investieren nicht nur in die

IT. Wir bauen auch Gebiude und
Standorte um, um eine Umgebung
zu schaffen, an der die Mitarbeiter
mit Stolz arbeiten. Ebenso

wichtig ist die Investition in die
Mitarbeiter bei Royal London und
die Entwicklung von In-House-
Talenten. Durch das Angebot eines
umfassenden Trainingsprogramms
mit Moglichkeit zur personlichen
Weiter- und Karriereentwicklung
haben wir Vertrauen in die
Fachkenntnis und Leistung unserer
Mitarbeiter und unsere Fihigkeit,
Top-Talente anzuzichen.

Weiterbildung ist ein

wesentlicher Bestandteil fiir ein
Dienstleistungsunternechmen

wie uns, in dem der Einsatz
unserer Menschen, der Glaube

an das, was wir tun, und die
Unternehmenskultur ganz
entscheidend zur Erbringung eines
guten Services beitragen.

Sensible Unterstiitzung

Wir ermutigen unsere
Mitarbeiter, auf die Bediirfnisse
der Kunden sensibel zu reagieren
und alle Hilfestellungen zu leisten,
die sie geben kénnen. Das ist
genau das, was einer unserer
Kollegen getan hat, als er einen
Anrufvon einer Dame erhielt, die
mitten in einer Scheidung steckte
und Informationen dariiber haben
wollte, wie gemeinsame Policen
geteilt werden kénnten.

Wiéhrend des Gespréchs kam
die Rede auch auf schreckliche
Neuigkeiten - ihre Tochter hatte
kiirzlich die Diagnose einer tédlich
verlaufenden Krebserkrankung
erhalten. Aus unseren Systemen
konnte der Sachbearbeiter
entnehmen, dass sie bei uns

eine Police liber ernsthafte
Erkrankungen abgeschlossen
hatte, und er machte sich mit
Einwilligung der Dame daran, die
Police neu zu bewerten, um zu
sehen, wie wir helfen konnten.

Er stellte fest, dass die Police

auch die Erkrankung von Kindern
abdeckte und durch seinen Einsatz
konnte die Kundin einen Antrag
auf Auszahlung stellen und die
Gesamtsumme dafiir verwenden,
in den letzten Lebensmonaten
ihrer Tochter diese so dringend
benstigte Lebensqualitat zu bieten.

o

Mehr Inhalte fiir Mitglieder finden
Sie auf unserer Website:
www.royallondon.com/members
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ERGEBNISSE
ERZIELEN

Das Erzielen guter Ergebnisse fiir Kunden ist unser tiiglich Brot — aber
manchmal geht es um mehr als nur das Versenden eines Schecks. Wir sind
hier, damit Familien bei Trauerfillen oder Behinderungen versorgt sind, und
um sicherzustellen, dass der Pensionstopf einer Person ausreicht, um diese

Person zu versorgen. Daher ist es immens wichtig, dass auch alles stimmt.

Hilfe in schwierigen Zeiten

Ein Mitarbeiter unseres Kundenservices sprach mit einer Frau, die
kiirzlich ihren Vater verloren hatte. Als sie den Mitarbeiter zuerst
kontaktierte, war sie verstandlicherweise sehr verstért. Er beruhigte
sie, ibersandte ihr ein Antragsformular und beriet sie zu allen
notwendigen Formalitaten. Dabei nahm er sich Zeit, ihr zuzuhoren,
wenn sie aufgeregt war, und gab ihr seine direkte Durchwahlnummer,
falls sie spater noch etwas benétigte.

In der darauffolgenden Woche rief sie an, um zu fragen, ob wir alle
ihre Unterlagen erhalten hatten. Wir bestatigten, dass die Unterlagen
gepriift worden waren, und der Auszahlungsscheck schon auf dem
Weg zu ihr war. Als sie den Betrag erfuhr, war sie iibergliicklich.

Unsere Kundin sagte noch, dass sie sich keinen besseren Service als
unseren hitte vorstellen kénnen. Sie meinte, wir wiren tréstend und
hilfsbereit gewesen, als sie dies wirklich brauchte, und dass sie nie
vergessen wiirde, wie nett wir waren.

Sie fiigte noch hinzu, dass ihr nicht klar gewesen war, wie teuer
Beerdigungskosten heutzutage sind, und dass sie sehr dankbar wére,
wenn wir ihr beim Abschluss einer neuen Police helfen kénnten, um
ihre Familie zu unterstiitzen, falls ihr etwas passierte.
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Klingt wie: Fiifleln unter dem T'isch bei einem romantischen Essen

Ist tatsiichlich: Ein Index fiir den durchschnittlichen Aktienpreis der 100 grofiten an der Londoner Borse

notierten Unternehmen.

Das heifdt, dass wir vom ersten Moment an am Telefon
mit einem Kunden das Richtige tun. Es bedeutet,
zuzuhdren, um zu verstehen, was sie brauchen, ob

ein Versicherungsscheck schnell und ohne Umstinde
ausgezahlt werden muss, oder eine Rentenfrage
beantwortet wird.

Im vergangenen Jahr haben wir 227 Mio. £ an Kunden
ausgezahlt, um diese Kunden dann zu unterstiitzen,
wenn diese es am meisten brauchen. Wir sind sehr
stolz darauf, Menschen, die vielleicht eine schwere
Erkrankung oder einen Trauerfall erlitten haben, diese

Unterstiitzung bieten zu kénnen.

o

Mehr Inhalte fiir Mitglieder finden
Sie auf unserer Website:
www.royallondon.com/members

Verlassen Sie sich auf uns

Ein unabhéngiger Finanzberater kontaktierte uns,
um uns zu unserer schnellen Reaktion auf eine
Anfrage eines seiner Kunden zu begliickwiinschen,
der vorher schlechte Erfahrungen mit anderen
Anbietern gemacht hatte.

»Es war ganz aufserordentlich, wie Sie bei einem
Geldeingang am spéten Donnerstag die Maglichkeit
gefunden haben, die Einkommenszahlung am
néchsten Tag vorzunehmen; aber die klare und
rasche Kommunikation wihrend des gesamten
Verlaufs war erfrischend und sorgte fiir eine
wirklich gute Erfahrung fiir diesen Kunden. Mein
Kunde war tibergliicklich, und durch diesen
Extraaufwand haben Sie dieses Ergebnis erzielt.
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DAS RICHTIGE

TUN

Unsere Arbeit spiegelt unsere Werte
wider, und das Motto von Royal
London ,Stiirke in jedem* fasst
genau das zusammen, woran wir
glauben: das Richtige gegeniiber
Mitgliedern, Kunden, Mitarbeitern -
und der Gesellschaft insgesamt tun.

Investoren bieten wir ethische oder
nachhaltige Fondsoptionen, bei
denen Unternehmen ausgeschlossen
sind, die in Branchen wie Tabak,
Alkohol oder Gliicksspiel titig sind,
und sich auf die Geldanlage bei
sozialen Unternehmensprojekten
konzentrieren, die weltweit positive
Auswirkungen zeigen. Weitere
Informationen zu diesen Fonds
finden Sie online unter
www.rlam.co.uk

Auflerdem arbeiten wir hart daran,
Mitarbeiterengagement aufzubauen
und zu erhalten. Es ist sehr wichtig,
dass wir dem Feedback bei der
jihrlichen Mitarbeiterumfrage
Bedeutung beimessen. Ebenso
wichtig ist der Unterhalt einer
Support-Helpline fiir Mitarbeiter.
So wird Royal London zu

einem Unternehmen, auf das

die Mitarbeiter stolz sind.

Beitrag in der Gemeinschaft vor
Ort, unterstiitzen Projekte, an die
wir glauben und méchten einen
positiven Einfluss auf die Welt dort
drauflen haben.

2014 war fiir unsere Benefizpartner-
schaft mit der Leukiimie- &
Lymphomforschung ein sehr gutes
Jahr. Bisher haben wir mehr als
100.000 £ mit Fundraising-Events
tiberall im Vereinigten Kénigreich

»Starke in jedem*

Dennoch geht unser Engagement
fiir die Menschen tiber unser
direktes Einflussgebiet hinaus.
Wir kiimmern uns um einen

eingeworben. Sie kénnen sicher sein,
dass wir unsere Anstrengungen 2015
noch ausweiten werden, um noch
mehr Geld einzuwerben.



Royal London Group
MITGLIEDERINFORMATION 2014 19

Mehr Inhalte fiir Mitglieder finden
Sie auf unserer Website:
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DIE WEL'T
DA DRAUSSEN

Die sichtbarste Herausforderung
am Horizont sind die Anderungen
bei den Renten, die allen
Menschen tiber 55 vollstindige
Freiheit tiber die Verwendung
ihrer Rentenbeitrige erlauben.
Wir arbeiten hart daran, Kunden
mit einem Finanzberater die
Maglichkeit zu geben, bei ihrer
Pensionierung ein Einkommen
aus ihren Rentenbeitrigen zu
erzielen. In diesem Jahr werden
wir diese Sparte deutlich ausbauen,
wenn auch Sparer mehr Freiheiten
erhalten, ihre Rentenbeitrige

zu verwalten.

Wiihrend wohlhabendere Kunden
von Finanzberatern gut beraten
werden, stehen andere vor dem
Risiko, fiir ihre Rente schlechte
Entscheidungen zu treffen, weil
sie sich keinen Finanzberater
leisten kénnen. Das kénnte zu

einem groflen Anteil an Rentnern
fithren, die ihre Ersparnisse in
Barvermégen umwandeln, aber
dann im Alter kein ausreichendes
Einkommen haben. Es besteht
dariiber hinaus die Gefahr, dass
einige Menschen in Produkte mit
hohen Gebiihren investieren, die
ihr Renteneinkommen deutlich
schmilern.

Wir sind fest davon iiberzeugt,
dass jeder die Beratung haben
sollte, die er braucht, um gute
finanzielle Entscheidungen zu
treffen. Kiirzliche Verinderungen
im Gesetz, die Kunden besseren
Zugang zu unabhingiger
Beratung geben, fithren dazu, dass
Finanzberater keine Provisionen
von Unternehmen mehr annehmen
kénnen. Stattdessen zahlen

die Kunden direkt fiir diese
Dienstleistungen.

Wir méchten jedoch gemeinsam
mit der Regierung und den
Behérden unseren Teil dazu
beitragen, dass neue, kostengiinstige
Beratungsmodelle fiir diejenigen
entstehen, die sich keine
unabhingige Finanzberatung
leisten kénnen. Bis dies erreicht
ist, arbeiten wir hart daran,
Losungen mit einem guten
Preis-Leistungs-Verhiltnis fiir
die Kunden anzubieten, denen
kein unabhingiger Berater zur
Verfiigung steht.

Solvency II fiihrt neue, EU-weit
geltende Solvabilititsregeln fiir

die Versicherungsbranche ein.

Wir haben uns griindlich auf die
daraus entstehenden Anderungen
vorbereitet und etablieren weiterhin
Systeme, die uns in eine gute
Position bringen, wenn die neuen

Regeln ab 2016 gelten.
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MITGLIEDSCHAFTS-
EXTRAS

Als Mitglied kénnen Sie die Vorteile vieler Extras
nutzen, darunter auch die Méglichkeit zum Gewinn
von Tagestickets fiir internationale Kricketspiele.
Wenn Sie also gerne England spielen sehen
mochten, dann 16sen Sie einfach das (umseitige)
Kreuzwortritsel und gehen Sie online, um beim
Gewinnspiel mitzumachen.

Die Preise bestehen aus zwei Tickets fiir das
eintiigige Cup-Finale bei Lord's am Samstag,

den 19. September, zwei Kricketschligern mit

Autogrammen der englischen Mannschaft, finf
Ticketpaaren fiir nationale Kricketspiele und
150 £-Gutscheine fiir Marks & Spencer's! Mitmachen

unter www.royallondon.com/members/competition

Diejenigen, die an unserer Jahreshauptversammlung
teilnehmen, sollten nicht vergessen, dass sie aufler
ihrem Abstimmungsrecht auch das Recht auf ein
Mittagsbuffet und eine Fithrung durch das Kia Oval
haben. Und es gibt sogar die Méglichkeit, unser
Maskottchen, den Pelikan Gilbert, zu besuchen!




T ROYAL
LONDON

‘Wir sind immer daran interessiert, uns zu verbessern und méchten
gerne Thre Riickmeldungen horen. Sagen Sie uns, was Sie von unseren
Produkten und Dienstleistungen halten, und kontaktieren Sie uns unter
memberfeedback@royallondon.com





